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بساکدکترسمیه 
عضو هیات علمی

دکتر فاطمه حاجی بابایی 
عضو هیات علمی

1402تیر ماه 26

اخلاق حرفه ای در پرستاری
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Ethicsاخلاق 

:ازاست عبارت 

های درونی انسانو ویژگیخوی •

مثبت و معنویروحی و خصوصیاترفتار معمولاً مترادف با •

عالیت سیستمی از اصول راهنما و قوانینی است که در باره مشخص کردن ف•
های مجاز، لازم و یا ممنوع صحبت می کند
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تاریخچه اخلاق

تاریخچه اخلاق

سال1500شروع آموزه های اخلاقی از 
پیش از میلاد نهضت فرهنگ اخلاقی آمریکا

(ع)ده فرمان مشهور حضرت موسی  1876فلیکس آدلر 

آیین نامه اخلاق پرستاری در 
ایران

1389سال 
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اهمیت اصول 
اخلاقی

قیاخلاهایفعالیتوهاگیریتصمیمبرایراهنماییاخلاقیاصول•
هستند

برایهرفردکهستاخلاقیهایارزششاملفردیاخلاقیاصول•
گزیندمیبردیگرانباارتباطشدروخودزندگی

دراخلاقیکاربرداصولاهمیتامروزهفرهنگی،زمینهپسهربا•
استشدهشناختهایفزایندهبطوربهداشتیهایمراقبت
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Professional ethics اخلاق حرفه ای

.اخلاق حرفه ای، اصول کلی تر اخلاقی را در فضای خاص حرفه ای مطرح می کند•

.  اخلاق حرفه ای شاخه ای از علم اخلاق است که با توجه به شرایط و فضای هر حرفه خاص تعریف می شود•

اصول اخلاقی حرفه ای به عنوان استانداردهای مورد توافق و رفتارهای مورد انتظار از اعضاء یک گروه حرفه ای خاص •
توصیف می شود

در شاخه ای کاربردی از اخلاق یا فلسفه اخلاق است که سعی دارد درست و نادرست را در حیطه عملکرد: اخلاق پزشکی •
.طب و مراقبت های بهداشتی تبیین نماید
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اخلاق پزشکیاصول اساسی 

•Autonomyاختیار

•Beneficenceسود رسانی

•Non-mal efficience اجتناب از آسیب و صدمه

•Justice عدالت
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تعریف پرستاری
حیات،پیشبردوحفظجهتدرکهاستایحرفه•

یدنبازگردانودردتسکینها،بیماریبروزازپیشگیری
.داردمیبرگامبشریتبهسلامتی
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ارزش های اساسی 
اخلاقی در 

پرستاری و مامایی

احترام به حیات انسان•

اختیار•

نیکوکاری•

عدالت•

صداقت•

عدم ایجاد آسیب و صدمه به فرد•

رازداری•
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مفاهیم اخلاقی
درپرستاری

(  Communication)ارتباط                •

(Advocacy)حمایت                •

(Caring)مراقبت                •

(Responsibility/Accountability)مسئولیت پذیری    /پاسخگویی•

(Cooperation)همکاری               •
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ارتباط

.استبستر ارائه مراقبت اخلاقی ارتباط •

تی پرستاران در طی فعالیت های روزانه خود با بیمار، خانواده بیمار، همکاران و دیگر افرارد تیم بهداش•
.ارتباط برقرار می کنند

.بدون برقراری یک ارتباط مناسب ارائه مراقبت واقعی مقدور نیست•

.ستامکانپذیر اارتباط انسانی اثربخش مراقبت، حمایت، پاسخگویی و همکاری همگی در بستر یک •
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حمایت از 
 حقوق بیمار

در درون سیستم بهداشتی درمانی دفاع از حقوق بیمار •
.است

.تاسآگاه شدن و انتخاب های آگاهانهکمک به بیمار برای •

حمایت از ارائه مراقبتی متناسب با ارزش ها و ویژگی های•
.انسانی بیماربراساس احترام است
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پاسخگویی

در مورد اعمال خود استجوابگو بودن•

.در مورد اقدامات انجام شده و عواقب آگاهانه یا نا آگاهانه استمسئولیت پذیری•

.قانونی و اخلاقی استپاسخگویی•

.ندایجاد می کابعاد اخلاقی فعالیت های پرستاریپاسخگویی در کنار مفهوم حمایت چهارچوبی را برای •
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همکاری

برای ارائه مراقبت کیفی به بیمارانمشارکت فعال با دیگران•

درطراحی رویکردهای مراقبتی بیمارتشریک مساعی•

مورد ملاحظه قرار دادن ارزش ها و اهداف دیگرانی که برای مراقبت از بیمار با آنان کار می کنیم•
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مراقبت 

مراقبت بسیار پیش از درمان صورت می گرفته است•

مراقبت شیوه وجودی انسان است•

مراقبت عنصر اساسی انسان بودن است•

مفهوم مراقبت در رابطه پرستار و بیمارارزش گذاری شده است•

ندبنیادی ارفتارهای مراقبتی برای ایفای نقش های پرستاری •
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(سیمون ریچ C 5)ویژگی های فرد مراقبت کننده

                            Compassion -1شفقت  •

                         Competence -2شایستگی •

                              Confidence -3 اطمینان•

                                Conscience -4وجدان•

                               Commitment -5تعهد •
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ایرانی در حرفه پرستاری، قابل استناد است عبارت -آنچه به عنوان مبانی ارزشی اسلامی
:است از

.می رساندانجامبهباریتعالیذاتازاستعانتوتوکلبارامحولهوظایفشرایطتمامدرپرستار•

فردیابیمارولیگیرندقراراحترامموردحالتیهردراستلازموبرخوردارندانسانیوالایکرامتوشأنازانسانهاهمه•
فتنگرنظردربدونبیماران،تماملذا.استایویژهاحتراموتوجهشایستهدارد،خودسلامتبارابطهدرنیازیکهسالمی
.می گیرندقرارروانی_روحیحمایتواحترامموردپرستارتوسطفرهنگی،واقتصادیاجتماعی،وضعیت

ویژه،لیتیمسئوتقبلواسطهبهپرستارولیاستمسلمانیهروظیفهباشدکهموقعیتیوجایگاههردرانسانهرحیاتحفظ•
.بودخواهدمسئولبیمارجانونفسقبالدر

دادهدلداریاربیمارکهاستپرستاراخلاقیوظیفهلذا.استگذارتأثیراوبهبوددراسلاممنظرازبیمارمعنویوروحیتقویت•
.کندفراهمبیمارینفسطیبباهمراهپذیرشبرایرازمینهو
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راهنماهای اخلاقی

پرستار و جامعه

پرستار و تعهد حرفه ای

پرستار و ارائه خدمات بالینی

پرستاران و تیم درمانی

پرستار، آموزش و پزوهش 
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جامعهو پرستار 

:پرستار باید

نآوکندکوششرنج،ودردکاهشوسلامتاعادهها،بیماریازپیشگیریجامعه،سلامتارتقایجهتدر-1
.بداندخوداصلیرسالترا

اجتماعی،-اقتصادیوضعیتسن،جنس،فرهنگ،مذهب،ملیت،نژاد،ازصرفنظرراپرستاریمراقبت-2
وعدالتیبیحذفجهتدرودهدارائهدیگریعاملهریاروانی-روحییاجسمیبیماریسیاسی،مسائل
.بکوشدجامعهدرنابرابری

ودابآها،ارزشگرفتننظردرباامکانحدتاوانسانیحقوقبهاحترامرعایتباراپرستاریهایمراقبت-3
.دهدارائهبیمار/مددجودینیاعتقاداتوفرهنگیاجتماعی،رسوم
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رستاریپمراقبت.بداندخودهایمسئولیتمهمترینازرااینودهدآموزشهابیماریازپیشگیریوسلامتیارتقایهایزمینهدرجامعهبه-4
.شودارائهافرادنیازهایوارزش هاباورها،فرهنگ،بامتناسببایداستانداردآموزشو

اقعمودرداشته،حساسیتوتوجهکندمیمخدوشراپرستاریحرفهقداستکهکارمحیطوجامعهمحیطدراخلاقیمسائلوهاچالشبه-5
.دهدپیشنهادرامناسبپاسخوحلراهلازم

درمطرحاخلاقیمسایلرفعواجتماعینیازهایکردنبرطرفجهتاجتماعینهادهایوهاگروهافراد،سایرباهماهنگیوهمکاریضمن-6
.کندتلاشسلامتهایمراقبتحیطه

ویژهوجهتهاآنمانندوروانیبیمارانجسمی،هایمعلولیتوناتوانیدچارافرادسالمندان،کودکان،قبیلازپذیرآسیبافرادوهاگروهبه-7
.کند

.کندهمکاریوتلاشنیزجهانیوملیسطحدرسلامتاهدافحصولراستایدرمحلی،سطحدرسلامتبهتوجهضمن-8

نگرفتدرنظربارا خودوظایفوهامسئولیتهاآنمانندوهابیماریگیریهمهسیل،زلزله،جنگ،همچونطبیعیحوادثوهابحراندر-9
.دهدانجاملازماحتیاطات
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حرفه ایو تعهدپرستار 

:بایدپرستار

.بگیردرنظدرایحرفهوحقوقیهایمسئولیتهمانندرااخلاقیهایمسئولیتبالینی،هایگیریتصمیموپرستاریمداخلاتاجرایهنگام-1

.باشدکوشابیمار/مددجوبرایسالموامنمحیطیآوردنفراهمجهتدرخود،اختیاراتووظایفحددر-2

.دکنتأمینرابیمار/مددجوامنیتشده،انجامهایمراقبتکاملودقیقثبتواحسن،نحوبهایحرفهوظایفانجام،موقعبهحضوربا-3

.دهدارائهبیمار/مددجوبهرامراقبتبهترینموجود،شواهدومعتبرتحقیقاتنتایجازحاصلایحرفهاستانداردهایبراساس-4

.دهدانجاماوخانواده وبیمار/مددجواحتراموعزتحفظباراپرستاریمداخلاتتمام-5

.ردآوعملبهآگاهانه،رضایتکسبوفردیاستقلالبهاحتراماو،خصوصیحریمرعایتبیمار،اسرارحفظبرایراخودکوششحداکثر-6

.کندپیشگیریبیمار/مددجوبهاحتمالیصدماتبروزازدرمانیتیمهمکارانایحرفهخطاهایگزارشوشناساییبا-7
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ارخود بیمار توضیح داده، در هر شرایطی راستگویی و انصاف را سر لوحه ک/ در صورت خطا در مداخلات پرستاری، صادقانه به مددجو-8
. قرار دهد

.توانایی های جسمی، روانی، اجتماعی و معنوی خود را حفظ کند و ارتقا دهد-9

. در جهت حفظ صلاحیت حرفه ای، دانش و مهارت های خود را به روز نگه دارد-10

.توانمندی و دانش کافی برای مراقبت مؤثر و ایمن، بدون نظارت مستقیم را داشته، در برابر اقدامات خود پاسخگو باشد-11

.به گونه ای عمل کند که اعتبار و حیثیت حرفه  اش زیر سؤال نرود-12

.توجه داشته باشد که از نام و موقعیت وی جهت تبلیغ تجاری محصولات استفاده نشود-13

یز بیمار یا بستگان وی، که ممکن است موجب معذوراتی در حال یا آینده شود پره/از پذیرش هرگونه هدیه یا امتیازی از مددجو-14
.کند
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بالینیو ارائه خدمات پرستار 
:پرستار باید

.بیمار معرفی کند/ خود را با ذکر نام، عنوان و نقش حرفه ای به مددجو-1

. بیمار و حفظ شان وی انجام دهد/ارائه مداخلات پرستاری را با احترام کامل به مددجو-2

بیمار را صرف نظر از سن، جنس، نژاد، موقعیت، وضعیت اقتصادی، سبک زندگی، فرهنگ، مذهب، باورهای /خواسته های مددجو-3
.سیاسی و توانایی جسمی او، مورد توجه و ملاحظه قرار دهد

.انجام دهددانش روز و قضاوت صحیح پرستاری مراقبت ها را مبتنی بر -4

های بیمار را بیمار بتواند نیازها و نگرانی/ ارتباطی همراه با ملاطفت در رفتار و کلام داشته باشد، به نحوی که با جلب اعتماد مددجو-5
.دریابد

.  را جلب کندسرپرست قانونی وی قبل از انجام هرگونه مداخلات پرستاری، رضایت آگاهانه  بیمار یا -6
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طلاعاتاهمچنینوباشدداشتهوسیلهآناحتمالیخطراتازکاملآگاهیبالین،درآنبکارگیرییاجدیدمحصولیکارائههنگام-7
.شودفراهمویبرایآگاهانهانتخابامکانتابگذاردبیمار/مددجواختیاردررامحصولآنازاستفادهمضراتوفوایدمورددرلازم

 مسئولیت هایجزءرضایتحقکودکان،مورددرودهدرضایتدار،صلاحیتبالغفردیکجایبهنداردحقکسهیچباشدآگاه-8
.استقانونیقیم

.دهدآموزشویخانوادهوبیمار/مددجوبهترخیص،برنامهومراقبتیطرحبهتوجهبابیمار/مددجوسازیتوانمندجهت-9

یماربرضایتبدوناست،ضروریبیمار/مددجوزندگیحفظبرایوقتاسرعدردرمانیاقدامکهاورژانسمواقعدراستثناء،طوربه-10
.کندشروعرالازماقدامات
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درنظرابوموجوداستانداردهایاساسبرنباشد،امکانپذیرنیزویخواستهازاطلاع،نبودهرضایتاعلامبهقادربیمار/مددجوکهشرایطیدر-11
.دهدانجاماوبرایرااقداممناسب ترین،بیمار/مددجومصلحتگرفتن

.گذاردمشورتبهسلامتتیماعضایسایرباراموضوعاینلازمموارددروبنددبکاررالازماحتیاطاتپرستاریمداخلاتبودنخطربیبرای-12

ونبدمجاز،موارددرمگروکندتلقیحرفه ایسر  رامی گیرد،قراراواختیاردریاآوردهدستبهمراقبتیفرایندحیندرکهاطلاعاتیهمه-13
.ندهدقراردیگراناختیاردربیمار/مددجورضایت

همچنین.دهدقراراستفادهموردبیمارمنافعجهتدرو(پ  ژوهشدرمان،)سلامتبامرتبطاهدافبرایتنهارابیمار/مددجودرمانیاطلاعات-14
.شودگذاشتهمیاندردرمانیمشاورهجهتدرمانتیماعضاءسایرباپروندهاطلاعاتازبخشیاستممکنکهکندمطلعرابیمار/مددجو

عاتاطلاانتشاروبودهویرضایتکسببابایدشودمیاستفادهآموزشیوتحقیقاتیهایزمینهدربیمار/مددجواطلاعاتازکهمواردیدر-15
.گیردصورتشناسایی،بهمنجرنشانیهریانامدرجبدون

.بگذارداحترامبیمار/مددجوخصوصیحریمبهپرستاری،مداخلههرانجامهنگام-16
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امهادتواناییازسطحبهتریندررامراقبتارائهدرمانیجدیدبرنامهبرقراریزمانتاآلایدهرسانیخدمتامکانعدمموارددر-17
.دهد

.بپردازدمصدومیابیمارازمراقبتارایهبهنیزکارمحیطازخارجاورژانسشرایطدر-18

،شمردهرممحترادرمانگرانومراقبانسایریامسئولپرستارتغییربرایویحقمشکل،بروزیابیمار/مددجونارضایتیصورتدر-19
.کندتلاشبیمار/مددجورضایتجلبدرامکانحددر

اطلاعاشدبداشتهشرایطاصلاحبرایکافیاختیارکهمسئولیمقامبهمراقبتی،استانداردهایرعایتعدممواردازاطلاعصورتدر-20
.دهد

.دهدگزارشبخشمسئولبهرابیمارمشکلواعتراضگونههر-21

.دکنپرهیزبیماردرخواستصورتدرحتیباشدشرعیوقانونیاخلاقی،اصولگذاردنزیرپامستلزمکهاقداماتیانجاماز-22

هایهخواستبرآوردنبرایمناسبریزیبرنامهوواقعیتپذیرشبرایکنند،میسپریراحیاتپایانیروزهایکهبیمارانیدر-23
.کندهمکاریوکمکوصیت،ثبتیامذهبیاعمالانجامجملهازبیمار،
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درمانیو همکاران تیم پرستار 

:پرستار باید
.بیمار و خانواده وی، در راستای ارائه مؤثرتر و بهتر مداخلات پرستاری، همکاری و مشارکت کند/با اعضای تیم سلامت، مددجو-1

.بیمار یا تصمیم گیرنده جایگزین را در اتخاذ تصمیمات در مورد مداخلات پرستاری مشارکت دهد/مددجو-2

.دانش و تجربه حرفه ای خود را با سایر همکاران در میان گذارد-3

.  با تیم درمان ارتباط متقابل مبتنی بر اعتماد برقرار کند-4

.  با سایر پرستاران، اساتید و دانشجویان برخورد و رفتاری توأم با احترام داشته باشد-5

ن خود بیمار، آن را با همکاران ارشد و مسئولا/ بیمار ، با اولویت حفظ حقوق مددجو/در صورت بروز هرگونه تعارض منافع در هنگام مراقبت از مددجو-6
.مطرح و چاره جویی کند

.  درقرار کنبا سطوح مختلف حرفه ای، از جمله سرپرستار، سرپرستار ناظر، مدیر پرستاری و روسای بخش، ارتباط حرفه ای توام با احترام متقابل ب-7

.مشورت کندکمیته اخلاق بیمارستان در صورت مواجهه با هر نوع چالش اخلاقی برای تصمیم گیری با -8
27



بیمار حقوق
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 مورد کلی اصول
قبول

انسان شأن و منزلت به توجه حق•

بهداشتی های مراقبت یافت در حق•

اطلاعات به دسترسی حق•

 انتخاب حق•

مشارکت حق•

اطلاعات ماندن محرمانه حق•

خسارت جبران خواست در و شکایت حق•
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احترام به حقوق و ارزش های انسانی

حق خود تصمیم گیری•

حق حفظ امنیت و تمامیت فیزیکی و روانی•

حق محترم شمرده شدن خلوت و حریم•

حق احترام به ارزش های اخلاقی، فرهنگی و مذهبی•

حق حفاظت از سلامتی با استفاده از معیارهای پیشگیری ،•
درمانی و توانبخشی

30



اطلاعات در باره خدمات بهداشتی

پروسیجرهای حق دریافت اطلاعات در مورد وضعیت بهداشتی، •
دم تشخیصی درمانی مراقبتی به همراه عوارض و خطرات ناشی از ع

انجام آنها

حق در یافت اطلاعات بصورت قابل فهم و درک•

حق خودداری از دریافت اطلاعات در صورت تمایل•

ردحق انتخاب فرد دیگری که باید به جای بیمار اطلاعات بگی•

د حق دریافت اطلاعات در مورد کلیه قوانین ، هزینه ها، هویت افرا•
..مسئول درمان و مراقبت

گام حق دریافت یک خلاصه کتبی از تشخیص درمان و مراقبت هن•
ترخیص
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رضایت آگاهانه

رضایتنامه کتبی پیش نیاز هر مداخله طبی است•

این رضایت باید آگاهانه باشد•

حق عدم پذیرش مداخلات مراقبتی درمانی با اطلاع کامل از عوارض ان•

یمار حق مشارکت تا حد امکان در تصمیم گیری ها حتی وقتی به دلیل شرایط، فرد دیگری باید بجای ب•
تصمیم بگیرد 

برای مشارکت در پروژه های آموزشی و تحقیقاتی نیز دریافت رضایت نامه کتبی ضروری است •
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حریم حفظ و رازداری

مرگ از بعد حتی شود حفظ محرمانه باید بیمار به مربوط اطلاعات تمام•

ردگی قرار دیگران اختیار در تواند می مریض اجازه با فقط محرمانه اطلاعات•

  مراقبت و درمان ، تشخیص مورد در خود پزشکی پرونده به دارد حق بیمار•
باشد داشته دسترسی

 موارد در مگر شود واقع تعرض مورد نباید بیمار خصوصی زندگی حریم•
  بیمار اجازه با و درمان و تشخیص برای ضروری
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درمانمراقبت و 

هر کس حق دارد مطابق با نیاز های بهداشتی اش خدمات متناسب را دریافت دارد•

انتخاب و تغییر پزشک یا مراقبت دهنده حق بیمار است•

خدمات  با حفظ احترام به ارزش های فرهنگی و منزلت انسان ارائه شود•

حق برخورداری از حمایت خانواده و نزدیکان در طول دوره مراقبت و درمان و حمایت روحی در همه وقت•

رهایی از درد و رنج بر طبق آخرین امکانات موجود•

حق دریافت مراقبت های مراحل پایانی زندگی با عزت و احترام•
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کشورهایی که قوانین حقوق بیماران را تصویب کرده اند

هلند،دانمارک، فنلاند، فرانسه،یونان، ایرلند،

ایتالیا، لیتوانی، مالزی،

پرتغال، افریقای جنوبی،

.........وئه وسن مارینو، اسپانیا، سوئد، سوئیس، ویتنام، انگلیس، اروگ
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پرستار حقوق

قانونی محدوده با مطابق وظیفه انجام•

اسبمن تجهیزاتی و پرسنلی ،فیزیکی نیازهای به مجهز و کاری ایمنی محیط•

ای حرفه مداوم آموزش و مناسب آشناسازی•

ها یگیر تصمیم و ریزی برنامه ،ها مشی خطی تعیین در پرستاران مشارکت•

کتبی شکل به کارفرما به جا به اعتراض•
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پرستار حقوق

پرستار عملکرد محدوده از خارج وظایفی انجام رد•

ناشایسته و اخلاقی غیر اقدامات در مشارکت عدم حق•

کاری محیط مورد در مکتوب راهنمای داشتن حق•

بیماران تشخیص به آگاهی•

دخالت و ارعاب ،خطرات از عاری کاری محیط داشتن•

 ولانهمسئ برآیی عهده از برای سیستمی و پزشکی حمایت•
اورژانس های موقعیت در
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بساک دکترسمیه

پزشکی آموزش تخصصی دکترای
الکترونیک یادگیری فلوشیپ  

دانشگاه علمی هیات عضو

Email: 
Somaiehbosak@gmail.com
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